O paradigma da
procrastinacao

No antigo Egito a palavra que significava procrastinar
tinha dois significados: o de preguica e o de momento
certo!

Na nossa cultura, quando se fala de procrastinacao,
logo se associa o primeiro significado: o de nao fazer o
que tem que ser feito.



Neste artigo quero resgatar o valor da procrastinacao em termos de
momento certo.

Procrastinar no sentido de esperar o momento certo!

Muitos empresarios, artistas, homens e mulheres de ciéncias, das artes e dos negocios
praticam a procrastinacdo como uma ferramenta poderosa para alcancar resultados
extraordinarios. O que é algo extraordinario? Algo que vai além do ordinério, além do
padrao, do mediocre. Mediocre é quem esta na media! Ou seja, algo que nao se sobressai!
(Vale outro artigo no futuro para falar da media, da mediana e da mediocridade!-)

Procrastinar ¢ muito atil quando precisamos de insights e inspiracao.

Bom, como dizia Aristoteles “a virtude esta no meio”, a capacidade de mediar é o que leva
a melhoria e superacao dos modelos mentais e dos paradoxos dos preconceitos.

O problema com a procrastinacao sao os seus opostos rigidos e intolerantes:

1. A obsessao pelo planejamento e a entrega do que foi pactuado no inicio de um projeto,
quando nao se havia ainda uma visao abrangente de todas as informacoes e
possibilidades.

2. A preguica, o empurrar com a barriga o que tem que ser feito e ndo cumprir com o que
e esperado.

Nao vou abordar neste primeiro momento a preguica, mas sim a ansiedade por fazer e
entregar o quanto antes.



O que mais fazemos ¢ fazer! Definimos o objetivo final, muitas vezes com base na primeira
ideia, a mais convencional, e depois criamos um cronograma com entregas parciais,
quickwins, que colocam todo o nosso foco na execucao (do prazo), nao permitindo, na
maioria das vezes, ajustes para melhorar o produto. Neste caso o ajuste pode significar
estender ou perder o prazo, e acreditamos que nao se pode negociar um prazo.

Neste cenario todo o nosso foco fica concentrado na entrega, abaixamos a cabeca e
comecamos a gerar slides, graficos, cronogramas, marcamos reunioes e seguimos assim
por dias e dias, correndo atrds do que foi prometido (as vezes criando um clima de
conflito, de estresse, de cobranca e de medo que nada tem a ver com valor agregado e a
entrega final).

Se planejar é bom, necessario, a minha duvida é quando nos planejamos rapidamente e
logo comecamos a executar as acoes, sem questionarmos ao longo do caminho se o plano
continua sendo efetivo. Muitas vezes corremos o risco de fechar os olhos e comecar a
andar em linha reta desconsiderando todos os demais caminhos, assim fazendo
restringimos o foco e impedimos que novas possibilidades e ideias surjam.

Procrastinar de forma responsavel e com comprometimento é adiar a
execucao para permitir uma
expansao da visao, quase como
deixar a neblina abaixar antes de
iniciar uma caminhada por uma
trilha desconhecida. E aprimorar o
olhar, absorver novos pontos de
vista e referencias, ponderar as
diferentes e possiveis formas
de fazer algo no lugar de criar
rapidamente um plano ou uma
estratégia e se apegar
religiosamente a ela.



A procrastinacao eficaz e planejada!

E preciso criar marcos e meios de controle que nos
dardo feedback sobre como estamos procedendo
em relacdo ao objetivo final. Estamos no caminho
certo quando nos importamos, quando nos
pegamos pensando no nosso objetivo final, quando
conversamos com alguém sobre o nosso desafio e
quando ao ler ou fazer algum outro trabalho
percebemos possiveis relagdes com o nosso
objetivo.

Se importar (trazer para dentro de
vocé) é um pré-requisito para um
processo bem sucedido de
procrastinacdo, se nao me importo
com o desafio nao se justifica a
., mobilizacao de energia mental que é
N T i necessaria para a geracao de ideias.

Em outras palavras e com outro método...

Vou contar uma historia para exemplificar como a procrastinacao pode
ser util quando seguida de propoésito e motivacao.




Ja sabemos do beneficio da organizacao e da execucao, por isto, vou
entrar no detalhe do processo do procrastinador.

Divirta-se! Qualquer semelhanca com a realidade é puramente casual!

O Joao é um profissional super comprometido, ele acredita firmemente que a sua
contribuicao gera um valor agregado para os seus colegas e clientes, ele tem consciéncia
que os desafios que enfrenta no dia a dia o levarao a adquirir competéncias, habilidades e
conhecimentos para crescer profissionalmente. O Joao tem um lider envolvido com o seu
desenvolvimento, que pratica a autonomia e a confianca dentro da sua proposta de
lideranca.

O Paulo é um profissional muito inteligente,
sempre disposto a ajudar os colegas a agregar valor
quando o tema do trabalho tem a ver com o seu
objetivo de crescimento profissional. Paulo tem um
lider que preza pela qualidade e pelos prazos, por
isto dedica muito tempo da sua gestao para fazer o
acompanhamento das entregas de sua equipe.

Ambos tém como descricdo de seus cargos “agir
como donos, atender os clientes internos e externos
da empresa de uma forma cuidadosa e responsavel,
entregando produtos e experiéncias memoraveis”.

O Joao e o Paulo, que trabalham em empresas diferentes, em cidades diferentes, em
setores diferentes, receberam o desafio de conduzir, por conta propria, um projeto que
pode melhorar um processo X de um sistema Y muito importante para a empresa. Eles
precisam desenvolver uma solucao para um problema atual e tém duas semanas de tempo
para fazer uma proposta para seus lideres e, se a proposta for aprovada, terdo mais dois
meses para implementar a ideia.

O Joao ¢é um procrastinador, ele sabe o que deve ser feito e sabe da importancia do seu
trabalho. Ele costuma fazer o que deve ser
feito, s6 que espera até o ultimo “minuto”
para colocar a mdo na massa e
efetivamente fazer o trabalho. Ja o Paulo é
um profissional super estruturado, l6gico,
muito planejado, super respeitoso e
solicito com seus superiores, ele coloca a
mao na massa o quanto antes para
assegurar a entrega no prazo e com a
exceléncia esperada.




O que difere o Joao do Paulo é que, enquanto o Paulo, no dia a dia, decidiu dedicar 1 hora
da sua rotina de trabalho para ir preparando o PPT da sua ideia, utilizando e seguindo um
cronograma muito bem estruturado, o Jodao decidiu dedicar este mesmo tempo de 1 hora
para pesquisar e ler sobre o sistema. Ele também se organizou para ir almocar com alguns
colegas de trabalho para entender um pouco melhor sobre as expectativas que eles tém em
relacdo ao sistema e a empresa, além disso, ele se programou para fazer um curso on-line
sobre um tema que nao tem nada a ver com a sua entrega e se organizou para que, um dia
sim, e outro nao, pudesse ir até um parque que esta proximo do seu local de trabalho. O
Jodo também fez um investimento por conta prépria e comprou um caderninho de notas
para levar sempre com ele durante as duas proximas semanas e se obrigou a anotar tudo o
que descobrisse de novo no mundo que nunca havia prestado atencao, como, por exemplo,
que no parque perto do trabalho existe um esquilo que todos os dias, por volta das 15:00,
inicia freneticamente a correr de uma arvore a outra, aparentemente sem explicacao.

Enquanto os dias foram se passando o Paulo rigorosamente cumpria com seu cronograma
de entrega e apresentava seus quickwins para seu lider que validava o andamento do
projeto. A cada dia o Paulo dedicava uma boa parcela do seu tempo para fazer as
atualizacOes em seu cronograma no PPT (as vezes mais que uma hora), ele ia evidenciando
as entregas e modificando o layout para que fosse mais bonito e mais util para
compartilhar a informacao com seu lider, o qual, as vezes, nao podia lhe dar o feedback no
momento marcado e, entdo, na espera, o Paulo
aproveitava para ver o face e o instagram!

Quando faltavam 3 dias para a entrega
final o Paulo ja havia terminado quase tudo, ele
tinha uma apresentacao linda e maravilhosa
que atendia plenamente o que havia sido
definido em conjunto com o seu lider.




- 1 Ja o Joao nao havia feito nada. Ele havia lido

. 3 artigos sobre sistemas, havia conhecido

- algumas pessoas interessante no parque,

rer b ' dentre elas um comediante aposentado,

. havia entendido que o esquilo naquela hora

‘ _ corria porque era o momento do caminhao

. recolher o lixo, o que provavelmente o

. ' ‘ deixava nervoso. Ele também havia feito

dois cursos on-line: um sobre processos

criativos com palavras casuais e um sobre

linguagem de programacao basica para

aplicativos android. No seu caderninho havia varias paginas de anotagdes como, por

exemplo, quantas bragadas ele tinha que dar para atravessar a sua piscina, ou quantos
Onibus passavam em seu ponto de 6nibus para cada carro de cor azul.

Enquanto isso... em ambas as realidades os projetos ganharam propor¢des maiores
porque os Diretores ficaram sabendo dos trabalhos em andamento e quiseram estar
presentes nas reunioes de apresentacdo. Em quanto o Paulo dedicava os dois dias
restantes para “embelezar” a apresentacdo da sua ideia, o Jodo pediu para o seu lider para
trabalhar de casa no dia seguinte para “finalizar” a sua ideia.

No dia seguinte o Jodao acordou bem cedo, comprometido com o seu trabalho, se
concentrou e validou consigo mesmo a importancia do projeto. Focou nos impactos
positivos em seus colegas de trabalho e no cliente final e decidiu, finalmente, iniciar a
produzir a sua entrega. A primeira coisa que fez foi colocar em pratica uma técnica que
havia aprendido para resolver problemas de forma criativa: dedicou um tempo para
pensar sobre a relacdo que existe entre 5
palavras casuais: semaforo, colchao,
lanterna, azulejo e pimenta. Apods ter
identificado, com muito esforco, 5
caracteristicas comuns entre pares de
palavras, ele teve um insight! Ele percebeu
que poderia usar os conceitos de
programacao de aplicativos para desenhar
um fluxo diferente, aonde as entradas do
processo nao viessem somente do sistema,
mas sim de outras fontes como pesquisas
rapidas apo6s a utilizacdo do sistema (os
dados seriam organizados usando a mesma logica do semaforo: verde para tudo ok,
amarelo para atencao e vermelho para “pare e foque na resolucao deste problema”). Ele
também lembrou que havia percebido que, no lugar de dar mais bracadas na piscina
conforme avancava com o treino, como seria esperado, ele dava menos bracadas. Isto o
fez pensar que levantar dados no inicio seria mais dificil, mas depois tenderia a
diminuir conforme os ajustes, o que liberaria tempo para aperfeicoar outras funcoes do
sistema e a possivel integracao com outros dois sistemas. Também pensou que no colchao,




quando vocé o utiliza por muito tempo, tende a se criar uma “fossa”, esta “fossa” poderia
ser usada como metafora para criar um modo de mapear os principais problemas
criticos que surgiriam ao longo do préoximo ano, assegurando assim, uma coleta de dados
muito maior que permitisse identificar as tendéncias de erros de longo prazo.

Ele também se lembrou do comediante aposentado que havia conhecido no parque, ligou
para ele e o convidou para jantar. O Joao queria entender como um sistema poderia se
tornar agradavel e divertido. Ele foi jantar com o seu novo amigo, e ao longo da conversa,
percebeu que usar algumas cores no lugar de outras e usar emotion nos botoes e nas
mensagens automaticas do sistema, poderia deixar os usuarios mais pacientes, até mesmo
se tivessem que esperar um pouco mais para extrair determinados relatorios. Os esquilos
nao o ajudaram em nada, mas ele se sensibilizou em relacao a interferéncia das maquinas
na natureza. Decidiu assim, publicar um artigo em seu blog convidando as pessoas para
um abaixo-assinado para que os caminhdes nao recolhessem mais o lixo a noite (se de dia
gera este impacto no pobre do esquilo, imagine a noite coitado!).

E na tltima meia hora de seu dia produtivo (ja eram 22:30), no lugar de fazer um PPT
lindo e maravilhoso ele parou para pensar em uma histéria que contasse com
emocao o impacto positivo das suas ideias, no curto, médio e longo prazo e dedicou mais
20 minutos para desenhar um roteiro

visual para enfatizar os momentos mais

relevantes desta historia, depois ele foi r

dormir. Durante o sono ele sonhou com

um quadro que poderia ajuda-lo a ilustrar
a sua ideia. Na manha seguinte, super
empolgado, ele tomou seu banho,
preparou um rapido café da manha e
chegou 40 minutos antes na empresa para
desenhar no quadro branco da sala de
reuniao algo parecido com o quadro que
havia sonhado.

No dia e hora da apresentacdo, as coisas
aconteceram conforme segue: a
apresentacao do Paulo foi muito boa, a
ideia dele foi bem aceita, tanto pelo seu
lider quanto pelo seu Diretor, que fez
alguns questionamentos sobre os impactos
e algumas ressalvas em relacao a
semelhanca deste projeto/ideia com outras
iniciativas do passado que nao foram bem
sucedidas por questoes estruturais. Tudo
ocorreu bem e foi marcada outra reuniao
para acertar os proéximos passos.




Ja no caso do Joao, rolou um pequeno desconforto quando o Diretor perguntou sobre o
PPT e o Joao disse que havia preparado outra estratégia para compartilhar sua ideia. O
Joao respirou fundo, se concentrou e “narrou” o seu projeto! Ninguém o interrompeu
durante a “apresentacao”. Ele nao entrou nos detalhes do produto final, mas tanto o seu
lider como o seu Diretor, levantaram de suas cadeiras e foram até o desenho do Joao para
fazer as suas perguntas. O Joao reconheceu que nao sabia como responder a uma
pergunta e improvisou em responder a outras duas (ele improvisou se baseando em sua
experiéncia e conhecimento de sistemas). No final, tanto seu lider como seu Diretor,
elogiaram muito o seu trabalho e disseram que foi além do que esperavam, pois Joao
havia identificado que o projeto, na realidade, poderia ser o inicio de uma nova maneira,
mais eficaz, de fazer um processo complexo que estava gerando impactos negativos em
termos de tempo e investimentos. Depois da reunido, o seu lider remanejou algumas
atividades do Joao e se disp6s em colocar a sua disposicao o novo estagiario da area para
que pudesse da-lhe o apoio necessario para continuar no desenvolvimento do projeto.

Desculpem, me esqueci que na histéria havia mais um personagem, o André. O André
nao estava engajado com o seu trabalho, desconhecia os impactos de suas atividades e nao
gostava muito de trabalhar com sistemas. O Andre esperou até o ultimo momento para
iniciar o trabalho. Na realidade o André enrolou do inicio ao fim, ficava direto no face
e no instagram, conversava sobre seu time preferido e reclamava sempre que possivel de
seu chefe e da propria empresa. O André queria fazer bem, mas nao conseguiu entregar
nada. O seu lider ndo acompanhava suas entregas, e quando o prazo final chegou, ele fez
um papelao: inventou uma historia para justificar a sua falta neste dia. O André foi
demitido duas semanas depois.




Nesta histoéria ficticia, mas nem tanto, nao tem certo ou errado, tem uma reflexao sobre
como fazemos as coisas.

O Joao estava certo, o Paulo estava certo e o André se f....! E vocé esta fazendo o que?

Eu tinha 5 dias para escrever este artigo e o escrevi no ultimo dia, nos 4 dias de
procrastinacdo eu investi meu tempo pesquisando e observando a natureza (a natureza é
quase toda procrastinadora! Faz tudo na tltima hora, a hora certa! Quando se antecipa
nao da muito certo!). Demorei uma hora e meia para fazer os ajustes e depois pedi a ajuda
de 3 pessoas para apontarem melhorias e correcoes (muito obrigado Fernanda
Ventura e Fusca!). Foi assim que depois de 7 dias cheguei nesta versao final!




Espero que tenha gostado e que tenha gerado reflexdes. Este “conto” foi inspirado nos
aprendizados que obtive da observacdo da natureza e de algumas leituras que fiz ao longo
destes ultimos anos, como: “Originais” de Adam Grant, “De onde vém as boas
ideias” de Steven Johnson, “O cérebro criativo” de Shelley Carson. “O 6cio criativo”
de Domenico de Masi e nas bibliografias de Leonardo da Vinci e Ellon Musk.

Fato real: outro dia um amigo meu compartilhou que atendeu uma demanda de forma
muito rapida (Agile). Ele fez a entrega final ao seu cliente em 20 minutos, enquanto que o
processo padrao levaria, em media, 3 semanas! Como ele fez? Ele bypassou os processos
burrocraticos. Ele nao precisou passar por eles porque em outros momentos de
procrastinacao que ele teve no passado, ele havia entrado em contato com o produto que o
cliente estava precisando, logo, esta experiéncia lhe permitiu passar a bola para seu cliente
na linha do Gol, sem ter que partir de sua area de defesa, passar pelo meio campo, driblar
os adversarios e enfrentar todo o desgaste fisico, mental e emocional que seria esperado
no processo padrao!

Todas as imagens utilizadas foram encontradas no site https://unsplash.com/

Se achou o material interessante compartilhe com outras pessoas e acesse o face da
conversarelab para curtir e dar uma forca!

Se achar interessante levar este e outros temas para a sua organizacao ou se simplesmente
quer trocar uma ideia comigo pode me escrever aqui: benito@conversarelab.com

Muito obrigado pelo seu tempo e pela sua atencao !
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